CONTRACTUL NATIONAL PRIVIND MUNCA MENAJERA
- SINTEZA -

Art. 5 - ANGAJAREA
1. Angajarea lucratorilor se efectueaza conform legilor in vigoare.
Tntre cele doud parti se va stipula un contract de angajare (scrisoare) care va contine
urmatoarele informatii:
a) data inceperii raportului de munca;
b) nivelul de apartenenta;
c) durata perioadei de proba;
d) existenta convietuirii sau absenta acesteia;
e) rezidenta angajatului, cu precizarea domiciliului eventual diferit, valabil pentru
efectele raportului de munca;
f) durata programului de munca si repartizarea acestuia;
retributia pe ora sau lunara concordata;
ziua libera care se aduga zilei de duminica;
precizarea privind un spaziu de locuit corespunzator unde lucratorul are dreptul
sa se odihneasca si sa-si pastreze efectele personale Tn caz de convietuire;
) locul unde se efectueaza prestatiile de munca, ca si stabilirea unor eventuale
deplasari temporare in vilegiatura sau din altre motive familiale (transferari);
m) perioada concordata pentru a se bucura de concediul anual.

2. Scrisoarea de angajare, semnata de lucrdtor si de angajator, va fi schimbata
reciproc intre parti.

Art. 7— ANGAJAREA PE TIMP DETERMINAT
Este prevazuta angajarea pe timp determinat (temporar) care se va efectua in forma
scrisa, cu schimb reciproc intre parti a scrisorii de angajare (vezi Legea n. 230 din
30.04.1962 si Legea n. 58 din 28.02.1987), privitor la:
executarea unei activitati bine definitd sau cu o duratd determinata in timp,
inclusiv cele care se repeta;

- Tnlocuirea, chiar si partiala, a lucratorilor care suspenda raportul de munca din
motive de familie, inclusiv necesitatea de a se intoarce la propria familie din
strainatate;

- Tnlocuirea lucratorilor absenti din motive de concediu, de boala, de accident,
maternitate sau pentru a se bucura de drepturile prevazute de legile in vigoare;

- pentru asistenta extra-domiciliara a unor persoane in stare de incapacitate
internate n spitale, clinici, case de sanatate cu asistentd, sanatorii Si case de
odihna.

Durata totala a raportului temporar de munca nu va putea depasi in nici un caz trei
ani, incluzand aici si eventualele prelungiri.

Angajatorii vor putea recruta personal, pentru motivele indicate mai sus, si prin
agentiile de plasare temporara, conform normelor de lege in vigoare.



Art. 8 - MUNCA DIVIZATA

Este prevazuta angajarea a doi lucratori care isi asuma impreuna obligatia unei
activitati de munca, fiecare dintre acestia fiind responsabil personal si direct de partea
muncii desfasurate.

3. Contractul de munca divizatd se va stipula In form& scrisd. Tn scrisoarea de
angajare se vor preciza: retributia si prevederile de lege care i privesc pe fiecare din
cei doi lucratori pe baza prezentului contract colectiv de munca, cantitatea exprimata
in procent a muncii zilnice, saptamanale, lunare sau anuale care se prevede ca va fi
desfasurata de fiecare dintre cei doi angajati, ca si programul zilnic de munca.

Cei doi angajati au facultatea de a concorda inlocuiri reciproce, retributia fiind
calculata proportional cu orele efective de lucru pe care le desfasoara fiecare.

Sunt interzise Tnlocuirile din partea a terte persoane.

Demisia sau concedierea unuia dintre cei doi angajati aduce dupa sine incetarea
raportului de munca si pentru celalalt; ca singura exceptie, angajatul care raméane in
activitate poate sa ceara sa lucreze singur pe durata intregului program zilnic sau sa
indice o persoand cu care intentioneaza sa continue munca divizata, cu acceptul
prealabil din partea angajatorului.

Art. 9 - INVOIRI PENTRU PREGATIRE PROFESIONALA

Pentru lucratorii cu program integral si duratd nedeterminatda, cu o vechime 1n
serviciu de cel putin 12 luni la unul si acelasi angajator, sunt prevazute 40 de ore
retribuite anual pentru frecventarea de cursuri de pregatire profesioanla specifica
pentru colaboratori familiari sau asistenti la domiciliu.

Art.11 — PRESTATII INTERMITENTE DE INGRWIRE A PERSOANELOR PE
TIMP DE NOAPTE

Se referd la personal diferit de cel sanitar, angajat in mod expres pentru prestatii
ocazionale de asistenta in timpul noptii. Personalul se incadreaza la categoria ,,B
super”, ,,C super”, ,,D super”. Angajarea acestui personal va trebui sa rezulte dintr-un
document subscris (semnat) si schimbat reciproc Tntre parti, prin care se stabileste ora
inceperii si cea a incetarii activitafii de asistentd, ca si caracterul sau de prestatie
ocazionala.

Durata prestatiei va fi cuprinsa intre orele 20.00 — 8.00. Retributia relativa este
prevazuta in tabela ,,D”, cu obligatia de a asigura angajatului cina, micul dejun si o
cazare adecvata in timpul noptii.

Personalului respectiv i se vor garanta unsprezece ore de odihnd consecutive la
fiecare douazeci si patru de ore.

Art. 12 - PRESTATII EXCLUSIV DE PREZENTA

Se referd la personal angajat special pentru a asigura prezenta in timpul noptii.

Durata prestatiei va fi cuprinsa intre orele 21.00 — 8.00, cu obligatia de a garanta
angajatului odihna de noapte completa, intr-un local corespunzator. Retributia este
previzutd la tabela ,,C”. Tn cazul in care vor fi solicitate prestatii diferite de



simpla prezenta, acestea vor fi retribuite suplimentar si pe baza tabelei ,,B”
(categoria a 2-a), pentru fiecare ora prestata.
Angajarea va rezulta dintr-un document subscris (semnat) si schimbat reciproc intre

parti.

Art. 14 - REPAUSUL SAPTAMANAL

Repausul saptdmanal este de 36 de ore: va fi efectuat in cele 24 de ore de duminica,
lar de cele 12 ore ramase se va beneficia in orice alta zi a saptamanii, cu acordul
angajatorului. Tn cazul In care lucratorul va lucra si n cele 12 ore de repaus din cursul
saptdmanii, va trebui si perceapd o majorare de 40% pentru orele lucrate. Tn cazul n
care va lucra duminica, orele prestate vor fi platite cu o majorare de 60% si cu o alta
zi libera.

4. Tn cazul in care angajatul are o confesiune religioasé care prevede sirbatoarea intr-
0 zi diferita fata de duminica, partile se pot pune de acord asupra inlocuirii acesteia,
cu toate efectele in contractul de munca, cu o alta zi din saptaména; in lipsa unui
acord, se vor aplica prevederile de mai sus.

Art. 15 - PROGRAMUL ZILNIC DE LUCRU

Durata programului de munca va fi concordata intre parti si nu va putea depasi:
- inregim de convietuire, 10 ore pe zi, neconsecutive, cu un total de 54 de ore pe
saptamana.

- pentru angajati care nu convietuiesc, un maxim de 8 ore pe zi, neconsecutive,
cu un total de 40 ore saptamanal, repartizate Tn 5 sau 6 zile din saptamana.
Angajatului care desfasoara o activitate zilnica de cel putin 6 ore, i se va asigura masa
sau, in alternativa, o indemnizatie egala cu valoarea conventionala a acesteia. Timpul

necesar pentru a servi masa nu va fi considerat ca facand parte din orele de lucru.
Lucratorul care locuieste la angajator (regim de convietuire) are dreptul la un repaus
de cel putin 11 ore consecutive in timpul unei zile de lucru si la un alt repaus
intermediar, neretribuit, de cel putin doua ore in timpul dupd amiezii. Ingrijirea
personala si a propriilor lucruri, diferite de cele inerente serviciului, se va efectua n
afara orelor de serviciu. Timpul necesar pentru a lua masa la locul de munca va fi
concordat intre parti si nu va fi retribuit.

2. Lucratorii care locuiesc la angajator, Tncadrati la nivelele C, B si B super, ca si
studentii de varsta intre 16-40 ani care frecventeaza cursuri de studiu ce dau dreptul
la obtinerea de diplome recunoscute de Statul Italian, pot fi angajati in regim de
convietuire, cu program pana la 30 de ore pe saptamana; programul de lucru al
acestora va fi urmatorul:

a) cu desfasurare integrala intre orele 6.00 — 14.00;

b) cu desfasurare integrala intre orele 14.00 — 22.00;

c) cu desfasurare integrald in cel mult trei zile pe saptamana, cu o limita maxima de
10 ore pe zi, neconsecutive.



Retributia va fi cea prevazutd de tabelul ,,B”, indiferent de programul de lucru
desfasurat pana la cele 30 de ore saptaménale.
Tn cazul in care se solicitd prestatii peste programul de ore efectiv concordat in
documentul de angajare:
- daca orele fac parte din intervalul de timp aratat mai sus, dau dreptul numai la
retributia prevazuta pentru orele efectuate n plus;
- daca orele fac parte din intervale de timp diferite de cele de mai sus, dau
dreptul la o retributie totala cuprinzand plata orelor si majorarile prevazute
pentru orele suplimentare (art. 16).

Art. 16 - PRESTATII PE TIMP DE NOAPTE

Tn afara orelor de normal3 asistentd prestate pe timp de noapte si/sau cele numai de
prezenta nocturna, orele de lucru efectuate in intervalul cuprins intre orele 22.00 —
6.00 vor fi compensate cu 0 majorare de 20% daca fac parte din programul normal de
lucru si cu o majorare de 50% daca depasesc programul normal de lucru.

Art. 16 — PRESTATII TN ORE SUPLIMENTARE

Angajatului i se pot pretinde prestatii de lucru peste programul stabilit, atat in timpul
zilei cat si noaptea, cu exceptia cazurilor de impediment justificat.

Sunt considerate suplimentare (,,straordinari”) acele ore care depasesc durata zilnica
sau saptaménala maxima stabilita de art. 17 — alin. 1 din contractul de munca,
exceptie facand pentru orele de prelungire a programului, concordate in prealabil,
pentru a recupera eventuale ore neefectuate. Orele suplimentare sunt platite cu
retributia totala pe ora prevazuta, cu urmatoarele majorari:

- cu 25% pentru ore efectuate in intervalul dintre orele 6.00 — 22.00;

- cu 50% pentru ore efectuate Tn intervalul dintre orele 22.00 — 6.00;

- cu 60% pentru ore efectuate duminica sau in zilele festive indicate la art. 19.
Orele de muncé suplimentare vor fi solicitate cu un preaviz de cel putin o zi, in afara
de cazurile de urgentd. Tn acest caz prestatiile efectuate in orele de repaus de noapte
sau de zi sunt considerate ore cu caracter normal si vor avea ca efect numai
prelungirea repausului respectiv.

Art. 17 - FESTIVITATILE NATIONALE IN TIMPUL SAPTAMANII

Se considera drept festivitati zilele prevazute de lege: 1 ianuarie, 6 ianuarie, luni de
dupa Pasti, 25 aprilie, 1 mai, 2 iunie, 15 august, 1 noiembrie, 8 decembrie, 25 si 26
decembrie, Sfantul Patron al orasului. Acestea sunt zile de repaus total care va fi
retribuit. Tn caz de prestatii de lucru, in afara retributiei normale se va percepe o
majorare de 60%.

Art. 18 - CONCEDIUL

Pentru fiecare an de serviciu prestat, lucratorul are dreptul la o perioada de concediu
de 26 zile, indiferent de programul de munca saptaménal. Concediul poate fi
fractionat in cel mult doua perioade ale anului, printr-un acord prealabil Tntre parti.
Pentru fiecare zi de concediu, lucratorul are dreptul la o retributie egala cu 1/26 din



salariul lunar. Lucratorii cu cetatenie diferita de cea italiand, care au nevoie de o
perioada de concediu mai lunga, la cerere si de comun acord cu angajatorul, pot sa
cumuleze concediul cuvenit pentru doi ani. Lucratorului care se bucurad de cazare si
masa, Tn cazul Tn care nu isi va lua concediul, i se va plati o0 compensare substitutiva
conventionala pentru fiecare zi de concediu neefectuata.

Exemplu:

Contract inceput la 1.01.96 si ncheiat la 30.06.96 (6 luni):

26 zile pe an inmultit cu 6/12 = 13 zile;

Salariu lunar: 600 euro;

Euro 600 : 26(zile lucratoare) = Euro 23,076 (plata pe zi) +

4,467 (cota conventionala pt. casa si masa)

Total: Euro 27,54 x 13 zile = Euro 358,07

Art. 20 si 21 — ABSENTE SI INVOIRI
Lucratorul care trebuie sa efectueze vizite medicale documentate care coincid cu
programul de lucru, are dreptul la:

- 16 ore de invoire platite pe an, daca e in regim de convietuire;

- 12 ore de invoire platite pe an, daca efectueaza peste 30 de ore saptamanale.
Pentru lucratorii care nu sunt in regim de convietuire, cu program sub 30 de ore
saptamanale, cele 12 ore vor fi reduse proportional cu orele prestate.

Lucratorii vor putea, pentru aceleasi motive, sa obtina invoiri fara plata.

Tn caz de deces al unuia dintre membri familiei (pana la rude gradul 2), lucratorului i
se cuvin 3 zile de calendar retribuite.

Lucratorilor barbati li se cuvin, n cazul in care li s-a nascut un fiu, 2 zile de invoire
cu plata.

Art. 23 - CONCEDIU PENTRU CASATORIE
In caz de casatorie, lucratorului i se cuvin 15 zile de calendar drept concediu cu plata.

Art. 24 - MATERNITATE
Este interzisa utilizarea la lucru a femeilor:

- in ultimele doua luni Tnainte de data prezumtiva a nasterii sau in perioada de

maternitate anticipata prevazuta de lege;

- Intimpul celor trei luni ce urmeaza nasterea.
Aceste perioade vor fi considerate Tn calcularea vechimii in munca cu toate efectele
de lege, inclusiv cele privind al 13-lea salariu si zilele de concediu.
Dacé sarcina a intervenit in timpul contractului de munca, angajata nu va putea fi
concediata de la Tnceperea sarcinii si pand la incheierea perioadei de absentad
obligatorie de la muncé, exceptie facand situatiile ,,din cauza justa” (giusta causa).

Art. 26 — BOALA

Absentele pe caz de boala trebuie giustificate prin atestare cu certificat medical care
se va expedia in mod obligatoriu in timp de trei zile de la inceperea perioadei de
boala prin recomandata cu A.R.



Pastrarea postului, calculata in anul solar
- pentru vechime pana la sase luni: 10 zile de calendar;
- pentru vechime de la peste sase luni la doi ani: 45 zile de calendar;
- pentru vechime peste doi ani: 180 zile de calendar.
INDEMNIZATIE ECONOMICA DE BOALA
- pentru vechime pana la 6 luni: primele 3 zile se platesc la 50%; de la a patra zi
Tnainte 100%, pana la un total de 8 zile;
- pentru vechime de la 7 luni la 2 ani: primele 3 zile la 50%, de la a patra zi
nainte, la 100%, pana la un total de 10 zile;
- pentru vechime de peste 2 ani: primele 3 zile la 100%, de la a patra zi Tnainte,
100%, pentru un total de 15 zile.
Adaosul pentro cota care inlocuieste masa si cazarea, pentru personalul care se
bucura de aceasta in mod normal, se va varsa numai dacad angajatul bolnav nu este
internat in spital sau nu sta la pat la domiciliul angajatorului.

Art. 27 - ACCIDENTE

Accidentul va fi justificat cu certificat medical reglementar. Personalul care se bucura
de cazare si masa are dreptul la indemnizatia rspectiva numai daca angajatul bolnav
nu este internat in spital sau nu sta la pat la domiciliul angajatorului.

PASTRAREA LOCULUI DE MUNCA - vezi cele previzute pentru caz de boala.
TRATAMENT ECONOMIC

Primele 3 zile sunt in sarcina angajatorului. Tn perioada succesivd indemnizatia va fi
varsata de catre INAIL (Istituto Nazionale Infortuni del Lavoro).

Art. 32-35 - RETRIBUTIA

Este posibila o tratativa individuala a platii pe ora sau lunara (este oportun sa se faca
Tntotdeauna n scris).

Contractul stabileste Tn orice caz conditiile salariale minime. Salariul minim este fixat
in tabelele A, B, C, si D, anexate la contractul de fata si este reevaluat in fiecare an de
0 Comisie Nationala specifica.

Dacé angajatul e in regim de convietuire, acesta are dreptul la masa, care trebuie sa-i
asigure o alimentatie sanatoasa si suficientd si la o cazare adecvatd, care sa-i
garanteze demnitatea si confidentialitatea.

Valoarea conventionala ce corespunde la casa si masa e stabilita in tabelul ,,E” anexat
la contractul de fata si este reevaluata anual de Comisia Nationala specifica.

Pentru fiecare doi ani de serviciu pe langad unul si acelasi angajator, lucratorului i se
cuvine o majorare de 4% din salariul minim contractual. Numarul maxim al
perioadelor de doi ani este de 7.

Pentru efectele legale ale contractului, cota zilnica se obtine Tmpartind salariul la 26.
Daca in termenii contractuali sunt prevazute zilele de calendar, se va imparti la 30.
Pentru a determina retributia lunara se procedeaza astfel:

orele sdptamanale lucrate x 52 (saptamani) : 12 (luni) + valoare pt. casd si masa -
daca e cazul.



Pentru prevederile de lege din contract (al 13-lea salariu, concediu, indemnizatie la
incheierea contractului tfr), pentru calcularea douasprezecimilor, fractiunile egale sau
de peste 15 zile sunt echivalente cu o parte intreaga.

Art. 37 - SALARIUL AL 13-LEA

Cu ocazia sarbatorilor de sfarsit de an lucratorului i se va varsa un salariu
suplimentar, Tn cursul lunii decembrie, cu ocazia Craciunului.

Tn cazul in care durata raportului de munc este sub un an, lucratorului i se va varsa
un salariu proportional cu lunile lucrate, ca de exemplu:

Contract incheiat la 1.01.06 si terminat la 30.06.06 = 6 luni de munca efectiva;

Salariu lunar: Euro 600;
Cota conventionala pt. casa si masa: Euro 134;
Total: Euro 734 pt. 6/12 = Euro 367.

Art. 30 - TRANSFERARI

Tn caz de trasfer (mutare) n alta localitate, lucratorul va fi avizat in scris, cu cel putin
15 zile anticipatie.

Pentru primele 15 zile i se va recunoaste o diurna de 20% din retributia totald
efectiva.

Rambursarea cheltuielilor de calatorie si transport pentru lucrator si pentru efectele
sale personale revine angajatorului.

Lucratorul care nu a fost anuntat cu preaviz si care nu accepta transferul, are dreptul
la indemnizatia care substituie preavizul.

Art. 31 DEPLASARI

1. Lucratorul in regim de convietuire are datoria sa-si urmeze angajatorul sau
persoana pe care o are in grija in sederile temporare in alte localitati si/sau la
resedinte secundare.

Tn aceste localitati lucratorul se bucura de repausul sdptdmanal.

Va avea dreptul si la rambursarea eventualelor cheltuieli de calatorie sustinute.
Lucratorul va avea dreptul la o diurna zilnica egala cu 20% din retributia minima
prevazuta de tabela A, pentru toate zilele de deplasare, in afara de cazul in care
obligatia de a se deplasa fusese prevazuta prin contract, in scrisoarea de angajare.

Art. 38

Raportul de munca poate fi desfacut de fiecare dintre cele doua parti cu respectul
preavizului. Preavizul este necesar pentru a comunica uneia dintre partile contractuale
ca cealalta a decis sa intrerupd anticipat raportul de munc. In caz de concediere din
partea angajatorului, preavizul este de 15 zile de calendar pentru lucratori cu o
vechime de 5 ani; peste cinci ani, preavizul va fi de 30 de zile.

Tn caz de demisie din partea lucratorului, zilele de preaviz se reduc cu 50%.

Pentru raporturi de munca cu mai putin de 25 de ore saptaméanale, preavizul este de 8
zile de calendar pentru cei cu o vechime de doi ani; preaviz de 15 zile daca vechimea
in munca depaseste 2 ani.



Preavizul se va trimite n scris, cu recomandatd cu A. R. pentru a evita contestatii din
partea angajatorului.

Tn caz de demisie: dacd lucratorul nu respectd preavizul legal, zilele nelucrate vor fi
retinute din lichidare sau din ultimul salariu.

Tn caz de concediere: daca angajatorul nu comunica preavizul sau nu-i permite si
lucreze, va fi obligat sa-i plateasca angajatului toate zilele.

Art. 39 — INDEMNIZATIA DE INCHEIERE A RAPORTULUI DE MUNCA
Angajatul care isi da demisia sau este concediat, are dreptul la o indemnizatie de
sfarsit de raport.



